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FONDARTIGIANATO
CORSO GRATUITO DI FORMAZIONE “TERRITORI IN RETE PER L’INNOVAZIONE”

OGGETTO DEL CORSO: LA QUALITA" COME LEVA STRATEGICA PER INNOVARE I
PROCESSI

DURATA DEL CORSO: 40 ore
SEDI formative : Athena Formazione Miranda di Isernia, laros International Campobasso

DESTINATARI: N. 8 Aziende con sede operativa in Molise iscritte, o che possono iscriversi a breve, a
Fondartigianato.

PARTECIPANTI: Dipendenti a Tempo indeterminato/Tempo determinato/Apprendisti (Gli apprendisti
possono essere coinvolti fino a un numero massimo pari al 50% del n. di partecipanti previsti per ciascun
percorso/edizione) che operano nelle aree:

. GESTIONE AMMINISTRATIVA

. GESTIONE COMMERCIALE

. PRODUZIONE

. GESTIONE APPROVVIGIONAMENTI/LOGISTICA/IMAGAZZINO
. GESTIONE SISTEMA QUALITA

CONTENUTI:
° I principi della qualita e della norma 1SO 9001:2015
° L’individuazione delle priorita ¢ della politica della qualita
° La mappa dei processi e i relativi indicatori
° Le logiche del Risk Management e la ISO 31000 applicata ai processi COP (Customer Oriented
Process)
. La visione funzionale dell’organizzazione
° Il censimento e la definizione dei processi gestiti
° I documenti della qualita:
o Manuale della qualita
o Procedure del Sistema di Gestione per la Qualita
o Pianificazione/Gestione dei processi (procedure operative- istruzioni di lavoro-
mansionari)
o Documenti/modulistica di Registrazione del Sistema di gestione per la Qualita

La gestione di documenti e registrazioni

Il monitoraggio e gestione dei processi, dei servizi, della soddisfazione del cliente
I sistemi di raccolta ed analisi dei dati

L’adozione di strumenti di miglioramento attraverso la gestione di:

o Non conformita

Reclami

Azioni correttive e preventive

Piani di miglioramento

Gli audit interni: tecniche di programmazione e di effettuazione
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INFORMAZIONI: Athena Formazione Tel. 0865/55298

CAMPOBASSO
ISERNIA - C.so Risorgimento, n. 345 - Tel /Fax: 0865 299490
www.confartigianatomolise.it

e-mail: info@confartigianatomolise.it - pec: molise@pec.confartigianatomolise.it
C.F. 92065900703
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